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1 Inleiding

pAyview® is een online applicatie welke speciaal ontwikkeld is met het oog op
administratieve lastenverlichting en vereenvoudiging van uw administratie. Via pAyview
worden alle transacties digitaal en online op een database opgeslagen. Via de webportal
van pAyview (beveiligd door een unieke gebruikersnaam en wachtwoord) kunt u de
transacties van uw betaalautomaten inzien en downloaden voor uw eigen administratie.



2 Werking
2.1 Algemeen

ledere nacht stuurt de betaalautomaat de transactiegegevens van de voorgaande periode
(normaliter op dagbasis) door naar de pAyview database. Na deze upload zijn de
transacties zichtbaar in de pAyview webportal en kunt u deze op elk gewenst tijdstip inzien
en/of downloaden naar Excel.

Dit wordt in de opvolgende nacht nogmaals geprobeerd. Het transactiebestand in het
geheugen van uw betaalautomaat is gelimiteerd en wordt overschreven als het aantal
transacties de limiet overschrijdt. Zorg dus dat de betaalautomaat dagelijks s nachts
aanstaat het transactiebestand door te zetten naar pAyview.

2.2 Bewaartermijn

Transacties blijven na transactiedatum zichtbaar in de pAyview webportal.
Indien u de transacties langer wenst te bewaren en gebruiken dan adviseren wij u om op
regelmatige basis het transactie-overzicht te exporteren en lokaal te bewaren.

2.3 Dagelijkse e-mailfunctie
Dagelijks ontvangt u twee mails met pAyview (zip) bestanden.

1. [Overview] bestand
Dit bestand (in csv-formaat, kommagescheiden) bevat een overzicht met alle aan uw
pAyview-account toegekende betaalautomaten. In dit overzicht staan de unieke
Worldline-1D’s (POI) van uw betaalautomaten en de locatiegegevens zoals deze bij
Worldline bekend zijn.

2. [Transaction] bestand
In dit bestand (in csv-formaat, kommagescheiden) staan de transacties met
transactiedata (zoals ook vermeld op de pinbon) van de voorgaande dag/periode.

Wilt u geen pAyview e-mails ontvangen?

Dan kunt u dit melden bij onze Technische Helpdesk. De contactgegevens vindt u in het
laatste hoofdstuk van dit document. Zorg dan wel dat u periodiek (bijvoorbeeld iedere
week) een export maakt van de transacatiegegevens en deze lokaal bewaart.
Transactiegegevens blijven tot max 70 dagen beschikbaar in de pAyview webportal.
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Als uw pAyview account door Worldline is aangemaakt dan ontvangt u per e-mail uw
gebruikersnaam en wachtwoord voor de pAyview webportal. Na ontvangst van deze e-mail
kunt u inloggen op de pAyview webportal.

Inloggen

Stap 1 - Open uw internetbrowser

1 Open uw internetbrowser
1 Ga naar https://www.payview.nl (voer de URL in inclusief https://).

| (% https://www.payview.nl/

Favontes Help

T U komt nu op de home page van de pAyview webportal.

Stap 2 - Login met uw accountgegevens

U vindt uw gebruikersnaam en wachtwoord in de bevestigings-e-mail die u van Worldline
heeft ontvangen.

1 Voer bij [User name] uw gebruikersnaam (pv-*******) in,
1 Voer bij [Password] het wachtwoord in.
1 Druk op de knop [Log in].

worldline

e-payment services

XENTURION - XENTURION

version : 2.7.0

pAyview is a service of the Worldline terminal management system XENTURION

Please log in
User name  pv-bedriffsnaam
‘ Password — sssssseses |




Stap 3 - Wijzig uw initiéle wachtwoord
Deze stap is alleen van toepassing als u voor het eerst inlogt.

1 Voer bij [Old password] het initiele wachtwoord in.
1 Voer bij [New password] een nieuw wachtwoord in.
Het nieuwe wachtwoord moet bestaan uit minimaal 3 van de volgende 4 types:
o Hoofdletters (A,B,C, etc)
o Kleine letters (a,b,c, etc)
o Cijfers (1,2,3, etc)
0 Speciale karakters (!/@#, etc)
1 Voer bij [Password confirmation] nogmaals het nieuwe wachtwoord in.
1 Druk op de knop [Update & Log out]

worldline

e-payment services

Change Password

Old password New password Password confirmation

| Update & Log out |

(]

Stap 4 - Log hogmaals in met uw eigen wachtwoord
Deze stap is alleen van toepassing als u voor het eerst inlogt.

1 Voer bij [User name] uw gebruikersnaam (pv-*******) in,
1 Voer bij [Password] het wachtwoord in.
1 Druk op de knop [Log in].

pAyview is a service of the Worldline terminal management system XENTURION

Please log in

‘ User name  pv-bedrijfsnaam
Password — esseessesd |
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Functionaliteiten

Nadat u bent ingelogd ziet u in het hoofdscherm (home page) de volgende
functionaliteiten/knoppen:

worldline

e-payment services

XENTURION - pAyview i

version - 2.7.0
buildg 208

Logged in as pv-rico4
Log out
Last update 02/04/2020 16:46:24

pAyviEw

Filters Transactions Duverview

POI list 0)

e

Current page : Filters

Hieronder vindt u een beknopte uitleg en verwijzigingen naar andere hoofdstukken van
bovenstaande functionaliteiten/knoppen

#

Knop Uitleg

pAyview Terugkeren naar de homepage van pAyview.

Filters o
meerdere criteria.

Transactions  Inzien van alle beschikbare transacties.

Meer info

Selecteren van alle beschikbare transacties op basis van een of

Overview Inzien van alle betaalautomaten onder uw pAyview-account.

POl list

Worldline Terminal-ID (POI).

Loggedinas  Mogelijkheid tot aanpassen van uw wachtwoord.

Log out Het afmelden

Selecteren van een specifieke betaalautomaat op basis van het




B
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5 Transacties inzien

Voer onderstaande stappen uit om alle beschikbare transacties in te zien:

Stap 1. Klik op de knop [Filters]
Stap 2. Klik op de knop [Apply Filters]
Filters Transactions Overview Current page : Filters
POI list <
Filters W Apply Filters | Clear Filters
@
[1-12/12] Field Name Operator Value
50006791 Name like -
50018380
50057042 Street like hd
500559451 Strest
like -
50064312 MNumber

o Inde linkerkolom [POl list] (A) ziet u de aan uw pAyview-account toegekende
betaalautomaten.

Stap 3. Klik op de knop [Transactions]

Filters Transactions Cverview

Results @ Export all
1 RSN D 11-15/89]
Name Street Town/City POIID Host timestamp Brand Amount | Result | Service
Worldline Wolweverstraat RIDDERKEREK 50253350 26/03/2020 09:20:22 MWaestro  0.01 0], Sale
Worldline Wolweverstraat RIDDERKERK 50206334 18/03/2020 12:22:03 Maestro  0.01 Ok Sale
Worldline Wolweversiraat RIDDERKERK 50064312 Mot Ok

o In katern [Results] (B) ziet u alle beschikbare transacties van de toegekende
betaalautomaten. Transacties blijven zichtbaar in pAyview.

o Met de pijlknoppen (C) aan de linkerzijde kunt u van pagina wisselen

o De getallen aan de rechterzijde (D) geven het aantal transacties aan dat op dat
moment in pAyview zichtbaar zijn. In dit voorbeeld betekent “89” dat er momenteel
89 transacties in pAyview aanwezig zijn. “1 = 15" houdt in dat op de huidige pagina
de 15 tot de 15% transactie getoond worden. 1 is de meest recente transactie.

\I/

-Q



6 Transacties exporteren naar Excel

U kunt het transactie-overzicht exporteren naar Excel en opslaan voor uw eigen
administratie. Transacties blijven bewaard op pAyview. Wilt u langer over de
transacties beschikken, dan adviseren wij u om periodiek (wekelijks, uiterlijk maandelijks)
het transactie-overzicht te exporteren en lokaal op te slaan.

Instructie:

Stap 1. Voer de stappen uit zoals beschreven in
Stap 2. Klik op de knop [Export All] (4) in het katern [Results] (B)
B Results @Export all
JABE| » [| M [1-15FT7277]
Name Street Street Number Postal Code | Town/City POI ID Amount Result
Expert Test Wolweverstraat 15 2034 CD RIDDERKERK 50030043  4750.00  NotOK
WL - R&D Wolweverstraat 18 2084 CD RIDDERKERK 50028377 105000  OK

o ‘“export-PayView-txlog-results.csv”’ wordt nu gedownload.

Stap 3. Open het csv-bestand (in Excel) of sla het bestand direct op.











































